
“三位一体”

内部质量保证体系的创新实践

质量管理办公室主任 沈丽虹 

2023年12月 云南大理
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山西水利职业技术学院概况
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山西水利职业技术学院始建于

1956年，现有专任教师400余人，全

日制在校生13000余人。

学院由原山西省水利学校、山西

省水利职工大学和山西省水利技工学

校三校合并组建而成。在太原和运城

两地办学，设有三个校区。

  山西水利职业技术学院概况

运城校区

胜利桥校区

小店校区
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教育部第三批现代学徒制试点单位

教育部职业教育示范性虚拟仿真实训基地培育项目单位

全国“十三五”职业教育产教融合工程规划项目院校

全国优质水利高等职业院校

山西省优质高等职业院校

山西省“双高”院校建设单位

山西省“双高”建设指导委员会主任委员单位

   山西水利职业技术学院概况
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运城校区坐落在安邑水库湖心岛上的魏豹城遗址

校园风貌
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小店校区位于太原市小店区汾东教育城

校园风貌
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   办学格局

l 水利工程系

l 建筑工程系

l 信息工程系 

l 交通工程系

l 测绘工程系

l 基础部

l 思政部

l 技师部

l 成教部

l 机电工程系

l 经济贸易系

l 工程管理系 

l 资源环境系  

九系 四部

      学院形成了以水文化为主打的九系、四部、55个专业分布格局，

具有技工、职工培训、中专、高职、高本贯通等多层次教育的纵向办

学体系结构。
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内部质量保证体系的建设背景
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9

内部质量保证体系建设背景

年份 政策文件 文件相关精神

2015年 《关于建立职业院校教学工作诊断与改进制
度的通知》（教职成厅[2015]2号 ）

完善质量保证体系，切实发挥学校的质量保证主体作
用。“试行专业诊改”。

2016年 《关于关于深化高校教师考核评价制度改革
的指导意见》（教师〔2016〕7号）

学校应实行教师自评、学生评价、同行评价、督导评
价等多种形式相结合的教学质量综合评价。

2017年 《关于加强高校课堂教学建设提高教学质量
的指导意见》（教党【2017】51号）文件

加强课堂教学过程管理。要加强教学督导团队建设，
要建立科学有效的学生评教制度，及时向任课教师反
馈课堂教学效果。

2020年 《职业教育提质培优行动计划（2020-
2023）》教职成〔2020〕7号

深入推进教学工作诊断与改进制度建设，切实发挥学
校质量保证主体作用。提出“探索高职专业认证”。 

2021年 《关于推动职业教育高质量发展的意见》中
办发〔2021〕43号

完善质量保证体系，推进职业学校教学工作诊断与改
进制度建设，健全国家、省、学校质量年报制度。

2022年 新修订的职业教育法 职业学校、职业培训机构应当建立健全教育质量评价
制度，吸纳行业组织、企业等参与评价。

2022年 《2022年职业教育重点工作》
重点抓四件事：一是加强标准建设，二是优化专业布
局，三是健全质量保障体系，四是深入落实《职业学
校学生实习管理规定》。
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       2017年8月，经院党委研究，学院独立设置质量管理办公

室，负责内部质量保证体系建设和教学诊改工作。

独立设置质量管理办公室

l 负责学校内部质量保证体系建设；

l 负责教育质量年度报告的编写发布；

l 负责人才培养工作状态数据采集；

l 负责教师教学质量综合评价；

l 负责教学诊改工作。 CI
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l 校级专职教学督导员队伍（10人左右）

l 学生教学信息员队伍（超过500人）

组建内部质量保证工作队伍

校级教学督导员队伍 学生教学信息员队伍

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA



首批加入全国高校质量保障机构联盟

2019年首批加入全国高校质量保障机构联盟（常务理事单位）
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       在2019年联盟成立大会上，教

育部吴岩副部长提出高校内部质量

保证体系建设的6个基本要素：

    吴岩副部长讲话

 1.有没有可操作的质量标准       
 2.有没有专门的机构
 3.有没有专业人员                    
 4.有没有定期的监测评估
 5.有没有及时的反馈                 
 6.有没有持续改进
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l 遵循：“学生中心、成果导向、持续改进”的质量保障理念

l 借鉴：PDCA质量管理循环理论

l 对接：国家职业教育及质量管理相关政策文件

l 主张：摸清质量，才能管理质量

一、建设思路
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二、建设内容

创建 搭建 构建

“三位一体”
内部质量保证体系

内部质量管理
信息化平台

“五阶递进”
质量管理闭环机制
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（一）创建“三位一体”内部质量保证体系

常态化

教学督导
聚焦课堂教学质量

周期性

学生测评
聚焦学生学习生活
收获度和满意度

定期开展

专业评估
聚焦专业建设质量
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1.教学督导

常态化

规范化

全覆盖

闭环机制

Ø 课堂听课督查
Ø 教学秩序督查
Ø   专项督查                              

Ø 督查指标的引领性
Ø 即时反馈教师意见
Ø 加强督导过程管理                              

Ø 对全体任课教师每
学年至少课堂听课
评价1次

Ø 持续整个学期

Ø 督导听课安排→落实
→总结→编写质量报
告反馈→持续改进CI
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l 特殊节点

    在学期初、学期末、节假日前后等特

殊时间节点加强对全院教学秩序的督查。

l 快速反馈
    在第一时间编制《教学督查快报》，

形成快速反馈改进工作机制。

1.教学督导--教学秩序督查

课堂教学秩序督查
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l 全覆盖

     时间：持续整个学期；

      数量：每学年全体任课教师至少课堂听课评

价1次。

l 引领性
注重督查教师：落实学生中心教学理念、执

行课程标准、教学设计、课程思政、信息化教学

能力等要素。

1.教学督导--课堂听课督查

常规课程教学质量评价表
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l 即时反馈
教学督导员听课结束后，注重及时向授课教

师特别是年青教师、新教师反馈教学优点与不足，

提出改进建议。

l 过程管理
教学督导员每周填写《课堂听课督查记录

表》，每月小结听课督查情况，提出诊改建议，

推荐宣传优秀教师，每学期全面总结督导情况。

1.教学督导--课堂听课督查

教学质量员听课督查总结
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1.教学督导--线上教学督查

l 线上教学专项督查 

      2020年疫情防控期间，我院开展大规模线上教学，为了保障了线上教学质

量，落实教育部提出的线上教学与线下教学“实质等效”的要求，线上教学督

导积极跟进。

l 开展教学督导员线上教学技术培训

l 制定《线上教学督查操作指南》

l 设计《督导线上教学质量评价标准》
学院院长督查线上教学 教学督导员督查线上教学CI
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1.教学督导--线上教学督查

在疫情防控期间，学生线上学习签到率超过85%，线上课堂效果优良率

超过84%，我院线上教学秩序平稳有序。

线上教学优秀教师经验分享线上教学质量专刊
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l 思想政治理论课专项督查   

     2019年3月18日，习近平总书记主持召开

学校思想政治理论课教师座谈会后，启动思政

课专项督查。每学期对思政课教师全覆盖听课

督查，已累计听课教师230人次；   

      从2022年春季学期开始，单独设计“思政

课教学质量督导评价指标”。

1.教学督导--专项教学督查
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l 思想政治理论课专项督查      

         近五个学年，思政课教学质量呈持续上升趋势， 2023年学生对思政

课满意度达到：89.24%。

1.教学督导--专项教学督查

思政课满意度思政课学生测评数据走势图

山西水利职业技术学院 88.97 90.2 90.41 90.79 90.73
思政部（运城） 88.97 90.22 90.29 90.6 90.81
思政部（太原） 88.51 89.98 90.32 91.25 90.6

18-19学年 19-20学年 20-21学年 21-22学年 22-23学年
88

88.5

89

89.5

90

90.5

91

91.5

近五学年思政部学生测评数据分析对比图

48.19%41.04%

9.99%

0.77%

2021、2022级学生思政课满意度调查汇总

非常满意

满意

一般

不满意
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l  校企合作教学专项督查

          为了加强对合作企业的教学管理，开展企业教学专项督查，逐步规范

了教学运行，学生对企业教学满意度达到94.28%。

1.教学督导--专项教学督查

合作企业近8个学期教学质量走势图
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学生期中测评 学生期末测评

“你对老师的教学是否满意”选项数据分析
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2.学生测评

课堂教学质
量测评

在校学习生活满意
度测评

岗位实习质量
测评
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2.学生测评--测评目的

l 测评目的 

      落实“学生中心”质量保障理念，

通过组织学生周期性评价其在校学

习和生活的全过程，关注学习收获

度和生活满意度，持续改进提升教

学质量和管理服务质量。
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2.学生测评--课堂教学质量

l 测评制度

    《教师教学质量测评管理办法》

   《教学系部测评实施办法》

《教师教学质量测评管理办法》  《教学系部测评实施办法》

l  三方综合测评
       学生测评权重：40%                              

      督导测评权重：30%

      同行测评权重：30% CI
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2.学生测评--课堂教学质量

Ø  通过学生教学信息员独立

开展课堂质量测评；   

Ø  每学期进行期中过程性测

评和期末结果性测评；

Ø 2018年秋季至今，已累计

测评20次，参评学生累计

超过10万人次，学生参评

率超过95%。

l 测评组织

学生测评结果查询通知
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2.学生测评--课堂教学质量

       通过对学生测评获得的大数据进行分析比较，从学院、系部、专业、课

程、教师不同层面进行诊断分析，提出改进建议。

l 加强测评数据分析

学院常规课程测评数据分析 排名靠后教师测评数据分析CI
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2.学生测评--课堂教学质量

 从2018年秋季至今，已累计发布《教学质量学生测评数据分析报告》20期。

《教学质量学生测评数据分析报告》

l 编写测评数据分析报告
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从2019年--2023年，连续五年针对一、二

年级在校学生开展了学习及生活体验情况满意

度问卷调查，累计获得23856名学生的反馈意

见，学生平均参评率达到93.18%；同时获得学

生有效书面建议累计3048条。

  2.学生测评--在校学习生活满意度

l对接《教育质量年度报告》的要求
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         从2019年-2023年，各系学生在校学习和生活满意度均有不同程度

的提高，学生对“学生工作”及“后勤服务”的满意度均提高近10个百分

点。　  

2.学生测评--学习生活满意度

近5年学生工作满意度走势图 近5年后勤服务满意度走势图
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50.48

68.76

58.93
62.41

68.79

40.00
45.00
50.00
55.00
60.00
65.00
70.00
75.00

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

2019-2023年后勤服务满意度走势图（%）

后勤服务

l管理服务质量持续改进
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 2.学生测评--岗位实习质量

l岗位实习质量测评指标
      测评指标关注：实习的组织管理、专业相关度、实习安全及权益保障。

对接《职业学校学生实习管理规定》文件要求，新增“是否需要上夜班或需

要在休息日工作”单项指标，调整关于岗位实习地点和时长的选项内容。

岗
位
实
习
质
量
测
评
指
标

评价内容 评价选项

你的实习单位是谁联系的？ 系里联系的 家里联系的
朋友（或同学）介绍

的
感觉单位不合适，未

实习

你的实习单位在哪里？ 山西省太原市 山西省运城市 山西省其他地方 山西省外

你的实习单位属于什么类型？ 事业单位 500强企业 中小微企业 其他

实习内容与所学专业相关吗？ 密切相关 有部分相关 相关较少 完全不相关

你的实习时间有多长？ 6个月以上 3-6个月
受疫情影响，不足3

个月
受疫情影响，几乎没

有实习

你的实习薪酬是多少？ 1500元以下 1500-2000元 2000-2500元 2500元以上

实习中发生过安全事故吗？ 自己发生过 目睹其他人发生过 没有遇到过 工作岗位比较安全

你是否需要上夜班或需要在休息日工作 不需要 偶尔需要 有时需要 经常需要

学校老师经常联系你吗？ 经常联系 有时联系 极少联系 从没联系过

你能及时写实习周记，并上传学校实习软件吗？ 能及时写并上传 有时间的时候写 指导老师催促时会写 实习结束前集中写

感觉实习有收获吗？
收获很大，各方面能

力都有提升
有一定收获，某些能

力得到锻炼
收获一般 基本没收获
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 2.学生测评--岗位实习质量

2022、2023届“实习中发生过安全事故吗？”
单项指标对比分析

2022、2023届“感觉实习有收获吗？”
单项指标对比分析

l 岗位实习管理进一步规范
   自2019年起，每年开展岗位实习质量测评，参与测评学生累计7018人。

岗位实习管理得到规范，实习质量不断提升。2023年测评中，感觉实习有收

获的学生比例达到90%，安全实习的学生比例达93.2% 。
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3.专业评估

l 评估背景     

     2015年，教育部办公厅发布《关于建立职业院校教学工作诊断与改

进制度的通知》，将“试行专业诊改”作为建立职业院校教学工作诊断

和改进制度的主要任务。

    2020年，教育部等九部门印发《职业教育提质培优行动计划

（2020—2023年）》，提出要“探索高职专业认证”，发挥学校质量

保证主体作用。
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3.专业评估--评估方案

l 研制评估方案：《专业建设质量评价方案》

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA

CI
QA



3.专业评估--评估方案

1.高等职业学校专业教学标准

2.高等职业学校办学条件重点监测指标

3.教育质量年度报告

4.人才培养状态核心数据

5.应届毕业生培养质量报告

6.国家层面职业教育改革的相关文件等

l 评估方案对接国家文件和标准 
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3.专业评估--方案内容

三、
专业建设质
量标准化诊
断考核结果

应用

二、
专业建设质
量标准化诊

断考核

一、
专业建质
量评价要
素与达标

标准

l 评估方案主要内容

21 3
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3.专业评估--评估指标体系

l 评估指标体系

    专业评估指标体系，包括9个一级指标，37个 二级指标，70个主

要观测要素。      

专业建设质量一级指标

一
专业生
源状况

二
人才培
养方案
和人才
培养模
式

三
专业教
学资源

四
专业师
资队伍

五
产教融
合、校
企合作

六
专业科
研能力
和服务
社会水
平

七
专业人
才培养
质量

八
专业综
合影响
力

九
专业质
量保证
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3.专业评估--评估指标体系

l 指标体系结构

Ø 每个观测要素设置达标

标准（最低标准）；

Ø 根据每一观测要素的特

点，分别设置2-4个量

化考核等级。
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3.专业评估--评估流程

01

职能部门审核

02

03

质量办汇总

04

05

校外专家复核系部填报 学院认定等级
系部填报《专业建
设质量诊断与改进
量化指标填报表》

聘请校外专家复核
各专业建设质量考
核结果

学院对专业建设质量
实行等级认定

相关职能部门审核各
专业填报数据的真实
性，并量化打分

质量办汇总确定并
公示各专业建设质
量考核得分和排名
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3.专业评估--等级认定

l 等级认定 

    专业建设质量分五个等级：

“优秀（一流）”（约10%）、“良好（重点培育）”（约

15%）、“合格”、“黄牌”（5%）和“红牌”（5%）

优秀 良好 合格 黄牌 红牌

10% 15% 不设比例 5% 5%
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3.专业评估--评估实践

l 召开专业评估研讨会
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3.专业评估--评估报告

l 召开第一轮专业评估结果反馈与总结会
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3.专业评估--评估结论

专业综合得分及评估等级

序号 系部名称 评估专业名称 综合得分 评估档次 等级

1 水利工程系 水利水电建筑工程 81.7 B- 良好 
2 建筑工程系 建筑工程技术 79.9 C 良好

3 信息工程系 计算机应用技术 75.25 C 合格  

4 交通工程系 道路与桥梁工程技术 73.6 C- 合格  

5 工程管理系 建筑装饰工程技术 72.2 C- 合格  
6 资源环境系 水利水电工程技术 70.6 C-  合格 
7 机电工程系 机电一体化技术 69.35 D  合格 
8 经济贸易系 大数据与会计 64.3 D- 黄牌专业

9 测绘工程系 摄影测量与遥感技术 61.55 D- 黄牌专业

专业分档说明：
（1）≥90分 A档;（2）85-90分 B档，80-85分 B-
（3）75-80分 C档，70-75分 C-;（4）65-70分 D档，60-65分 D- （黄牌专业）
（5）﹤60分 （红牌专业）
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（二）搭建内部质量管理信息化平台

       2018年，从深圳职业技术大学引进“教师教学质量综合测评与诊断分

析系统”，开展教师教学质量评价；随着评价内容的不断丰富，目前已搭建

起“内部质量管理信息化平台”。
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（二）搭建内部质量管理信息化平台

       平台目前部署：课堂教学、岗位实习、在校学习和生活满意度、专业

评估等质量评价模块。
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1.研制质量评价指标

评价指标目录

序号 名称 类别

1 常规课程教学质量评价表 督导测评

2 思政课程教学质量评价表 督导测评

3 线上教学质量评价表 督导测评

4 实训课教学质量评价表 督导测评

5 期中常规课程学生评教指标体系 学生测评

6 期中思政课程学生评教指标体系 学生测评

7 期中体育课程学生评教指标体系 学生测评

8 期末常规课程学生评教指标体系 学生测评

9 期末思政课程学生评教指标体系 学生测评

10 在校学生学习生活满意度情况调查问卷 学生测评

11 学生岗位实习质量评价指标 学生测评

12 学生线上学习情况调查问卷 学生测评

13 专业建设质量标准量化指标体系 专业评价

 研制各类质量评价指标体系25套

l 《常规课教学质量评价表》

l 《思政课教学质量评价表》

l 《线上教学质量评价表》

l 《学生岗位实习质量评价表》

l 《在校学习生活满意度调查指标》

l 《专业建设质量评价指标体系》 CI
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2.开展质量评价实践

      内部质量管理信息化平台运行五年，采集督导和同行评

价数据超过2500条，学生测评数据超过91万条，收集学生

评语超过20900条，采集专业评估数据约1800条，借助信

息技术实现由模糊评价到精准评价的跨越，提升了质量管

理的水平。
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3.数据赋能质量管理

22-23（2）全校教师总体教学质量数据分析图

l 摸清教学质量总体情况

“老师布置作业并及时

讲评”、”老师关心爱

护学生“，两项指标领

先；

“对老师的教学是否满

意”有待进一步提升。
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3.数据赋能质量管理

水利工程系教师教学质量三方综合测评结果

l 摸清每个教师的教学质量

2022-2023学年
教师教学质量三方测评结果通报
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3.数据赋能质量管理

全校公共课《计算机应用基础》课程质量数据分析图

l 摸清课程教学质量

“老师教学是否认真负

责”、”对老师教学是否

满意“，两项指标领先；

“老师是否严格管理课堂”

有待进一步提升。
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3.数据赋能质量管理

 第一轮评估专业质量横向对比分析图

l 摸清专业建设质量

水利水电建筑工程、建

筑工程技术两个专业质

量领先；

大数据与会计、摄影测

量与遥感技术两个专业

质量相对靠后。
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3.数据赋能质量管理

 2022-2023学年第二学期期末各系教学质量对比分析图

l 摸清系部教学质量

资源环境系、建筑工程

系、信息工程系、思政

部（运城）4 个教学单

位教学质量领先；

基础部（太原）、工程

管理系2个教学单位教

学质量相对靠后。CI
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3.数据赋能质量管理

2023年学生岗位实习“专业相关度”数据分析图

l 摸清岗位实习质量

“是否需要上夜班或在休息日工作”各系数据对比

交通工程系占比较高
28.00%

41.16%

19.64%

11.20%

27.05%

37.53%

20.08%

15.34%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

密切相关 有部分相关 相关较少 完全不相关

2022届与2023届关于“实习内容与所学专业相关性”选项对比

2022届 2023届

专业相关度64.58%
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3.数据赋能质量管理

 2021级、2022级学生在校学习生活满意度调查数据分析图

92.29

80.19
87.85 87.41

89.97

79.01
83.96

70.43

91.34
81.31

88.02 86.35
89.46
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78.91

67.14
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50.00
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80.00

90.00

100.00

课堂育人 课外育人 思想政治课 公共基础课 专业课教学 学生工作 教学管理 后勤服务

2021级、2022级学生按指标满意度比较柱状图

2021级学生 2022级学生

l 摸清学生在校学习和生活满意度

学生对课堂育人、思

想政治课满意度较高；

对学生工作和后勤服

务的满意度有期待。
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（三）构建“五阶递进”质量保证闭环机制

    构建了“质量监控→反

馈预警→诊断改进→结果

应用→跟踪复核”五阶递

进闭环运行机制，确保质

量持续改进螺旋上升。

跟踪
复核

质量
监控

反馈
预警

诊断
改进

结果
应用 CI
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1.发布质量报告

l 反馈预警
      通过定期发布《教学督查快报》、《教学质量简报》、《学生测评数

据分析报告》、《专项报告》（累计65期），及时将质量监控结果反馈到

教学系部，预警各系排名后10%教师、教学质量差的课程、专业等问题。

《教学督查快报》 《教学质量简报》 《学生测评数据分析报告》
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2.实施教学诊改

l 诊改制度与流程

教学诊改流程图教学诊改制度
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2.实施教学诊改

依据教学质量评价结果，利用大数据

分析开展教学诊改。从学院、系部、专业、

课程、教师等不同层面进行诊断分析，诊

断问题以诊改建议书的形式反馈教学系部。

近五年，累计发布专业与课程层面的

诊改进建议书290份，有力推动落实教学

诊改工作。 专业诊断与改进建议书 课程诊断与改进建议书

l发布《诊断与改进建议书》
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3.探索诊改跟踪复核

l  制定跟踪复核方案

   

l 制定《教学质量诊断与改进跟踪复核方案》（试行）

l 选择复核试点系部

l 确定诊改跟踪复核流程
教学质量诊断与改进跟踪复核方案（试行）

     为了走好质量管理最后一公里，2020年9

月，启动教学诊断与改进跟踪复核工作，检

查教学诊改实施效果。
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3.探索诊改跟踪复核

l试点系现场汇报，专家现场复核诊改效果

专家现场复核（2020年9月22日）复核试点系主任现场汇报（2020年9月22日）
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 3.探索诊改跟踪复核

l分析质量数据走势，编写诊改跟踪复核报告

      2022年，分析了近五年质量数据的走势，结果显示，教学质量学生测

评结果平均上升 0.42 个百分点，诊改有效率达到70%，诊改效果明显。

2018-2022年全院教学质量走势图
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2018-2022年教学质量诊改跟踪复核报告
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4.质量监控结果应用

  教学质量监控结果已应用于：  

l 《优秀教师评选方案》

l 《教师职称评审方案》

l 《绩效考核实施方案》

l 《部门工作目标任务考评办法》

    形成持续提升质量的制度保障。
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三、建设成效

0
3

0
1

0
2

基于“三位一体”内部质量

保证体系，搭建质量管理信

息化平台，实现由模糊评价

到精准评价，摸清了质量

摸清质量 改进质量 提升质量

 构建“质量监控→反馈

预警→诊断改进→结果

应用→跟踪复核”的闭

环机制，改进了质量

探索从“行为习惯→质量

意识→质量文化”的质量

文化培育路径，形成内生

动力，持续提升质量
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三、建设成效

l教学质量和学生满意度提升   
    近五年来，教师教学质量学生测评结果平均上升0.25个百分点，学生

学习生活满意度上升1.76个百分点，职业资格证书取证率达到95%，应

届生就业率达到90.4%。

近十个学期教师教学质量学生测评结果趋势图 近五年在校学生学习生活满意度变化趋势图
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三、建设成效

    学院是省级“双高”院校建设单位，教师团队2023年荣获国家级教学

能力比赛一等奖，学生团队多次荣获国赛团体一等奖。

学生团队荣获国赛团体一等奖教师团队荣获国家级教学能力比赛一等奖

l师生国赛获奖
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三、建设成效

l 全国质量保障体系建设优秀范例
    2022年，在全国“不同类型高校质量保障体系建设优秀范例选树活动”

中，荣获二等奖。
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三、建设成效

l 课题研究

序号 级别 名  称 项目编号 立项时间 结题时间

1 校级
基于高职院校教学质量综合测评

系统的探索与实践
JKY2017032 2017年12月 2018年12月

2 校级
基于高职院校专业建设质量标准

的探索
JKY2020011 2020年3月 2021年4月

3 省级
基于诊改的高职院校教学质量综

合测评系统研究与实践
GH-18219 2018年9月 2021年9月

4 省级
高职院校线上线下教学质量保证

体系的实践与研究
2020QJG025 2020年10月 2021年11月

5 省级
专业认证视角下高职专业内部质

量保证机制的研究与实践
GH-220401 2022年7月 2024年4月

6 省级
提质培优背景下高职院校课程质

量评估系统构建研究
GH-220494 2022年7月 2024年4月CI
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三、建设成效

l 论文发表

序号 级别 论文名称 发表期刊 发表时间

1 省级
基于“双轮驱动”的内部质量保证体系

建设探索与实践
黄河水利职业技术学院学报 2021年7月

2 省级
教学质量综合测评系统在顶岗实习质

量监控中的应用探索
长江工程职业技术学院学报 2020年12月

3 省级
基于教学质量测评系统的线上教学质
量监控研究——以山西水利职业技术

学院为例
太原城市职业技术学院学报 2021年7月

4 省级
提质培优背景下“TWD”内部质量保证
体系建设探索与实践——以山西水利

职业技术学院为例
杨凌职业技术学院学报 2023年6月CI
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   三、建设成效

l 质量年报编写质量高
    从2017年-2022年，在山西省教育厅组织的职业教育质量年度报告合规性

审核中，我院质量年报连续6年审核等级均为A等。

《教育质量年度报告》 山西省教育厅合规性审核结果的通知
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三、建设成效

内部质量保证体系建设成效
在山西省主流媒体宣传报道

诊改案例入选
山西省2020教育质量年报

l 主流媒体宣传报道
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三、建设成效

l向省教育厅汇报，兄弟院校来校交流

省教育厅督导处汇报 兄弟院校学习交流兄弟院校学习交流
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三、建设成效

l 对外交流分享

Ø 在第十届全国高校质量保证体系建设学术

会议上做交流发言；

Ø 在第八届全国高职院校教学督导评价与质

量保障体系建设学术年会上做主旨报告；

Ø 国家教育行政学院将我院建设实践作为

“全国高等学校督导评估”专题网络培训

课程对外分享。 CI
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三、建设成效

l 登上CETV《职教中国》栏目

       2023年11月27日，山西水利职业技

术学院白继中院长登上CETV《职教中国》

栏目，与教育部高等教育教学评估中心原

副主任李志宏、全国高职院校教学督导协

作会副理事长、宁波城市职业技术学院副

校长潘菊素共同分享交流我院内部质量保

证体系建设实践。 CI
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四、努力方向

     丰富内部质量保证体系的内涵

 加强质量监控结果的应用

探索质量文化培育路径
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思考与感悟

1.质量管理工作需要勇气，要勇于面对质疑和不理解；

2.要长期坚持做，持之以恒，量变才会产生质变，质量提升需要

过程；

3.工作的闭环机制尤为重要，只有闭环，质量管理才有效力；

4.质量保证体系要与时俱进，不断丰富完善；

5.学校要不断强化质量监控结果的运用，发挥“指挥棒”的导向

作用，促进师生从他律到自律，把追求卓越内化于心、外化于行，

最终实现学校自主保证人才培养质量的社会责任和使命担当。
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79

感谢CIQA联盟的指引

敬请各位专家同行指正

2023年12月15日
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